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A eficiéncia na gestao dos
processos operaciondis

O workplace digital ganha cada vez mais espago nas
organizagoes tradicionais e ja é comum para muitas startups,
que nascem totalmente digitalizadas. No contrapé, gestores de
Tl e seguranca sao desafiados a transformar a infraestrutura

e garantir a integridade dos dados. Esse novo ambiente

de trabalho digital se torna mais relevante para empresas
inovadoras, uma forma de garantir atratividade e manter
profissionais talentosos.

Conheca os desafios dessa nova tendéncia de gestdo
empresarial, ondea uni@o da tecnologia e uma estratégia de
valorizacdo do profissional vdo gerar inovacdo e garantir o
sucesso dos negocios.

Boa leitural
Claudiney Santos, editor da TI INSIDE
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]
Tl Inside ¢ uma publicac&o digital que acompanha ha mais de 10 anos o mercado de Tl no Brasil e no mundo,
com foco em negdcios e politica setorial, tendéncias, gestao e servicos, casos de sucesso e infraestrutura.

www.tiinside.com.br
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A transformacao digital
ja faz parte do nosso dia a dia

Uma ou duas vezes por semana, JoGo vai ao escritorio

e se conecta com a matriz da organizacdo para realizar
urma conference call. O ambiente conta com um

amplo espaco, infraestrutura moderna e na entrada

a recepcionista o recebe em um grande lounge com
magquinas de cafe, geladeira, microondas e um mobilidrio
moderno. Ele decide onde vai se sentar, saca seu
smartphone, se conecta a um provedor de reunioes

que opera na nuvem que o leva a reunico virtual.
Depois, segue a agenda com o diretor da empresa, no
mesmo ambiente, em uma sala reservada dentro de
um co-working. Saindo do encontro, volta ao lounge faz
relacionamento com outros profissionais alocados no
mesmo espaco, de outras organizacoes, ao tomar um
café expresso. Volta para a sua casa, se conecta e segue
a sua rotina de trabalho.

Essa rotina é cada vez mais comum para milhares de
funciondrios de empresas de todos os portes. A transformacdo
digital, obsessao pela inovacdo e o boom de apps que permitem
a comunicacdo remota est@o mudando o jeito como as
organizagoes se relacionam com seus publicos internos e externos.
Os colaboradores ganham espaco para atuar de qualquer lugar
e 0 ambiente que cresce a passos largos € o home office e
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Com o uso de novas
tecnologias aplicadas
ao dia a dia de trabalho
dos colaboradores, as
empresas terdo mais
eficiéncia na gestdo dos
processos operacionais
por meio de fluxos
dinamicos, capacitacdo
dos funciondrios em
tempo real, retencao
de talentos, integracao
com o ambiente fisico,
permitindo ampliar

a fronteira para o
desenvolvimento e
gestado de equipes
virtuais”

Felipe Azevedo,

VP da LG lugar de gente
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espacos compartilhados, como cooworks ou workplaces com

uma arquitetura diferente do conhecido até pouco tempo atrds,
quando havia estacoes de trabalho departamentais. A arquitetura
das organizacdes mudou para acompanhar também a cultura das
geracoesYeZ

O pano de fundo é a mobilidade. Hoje, a populacdo brasileira
conta com pelo menos um smartphone. O Brasil superou a marca
de um smartphone por habitante e hoje conta com 220 milhdes de
celulares inteligentes ativos, de acordo com a 29° Pesquisa Anual de
Administracdo e Uso de Tecnologia da Informacdo nas Empresas,
realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP).

Ermn contrapartida, essa revolucdo da sociedade digital que atua
em multiplos ambientes digitais traz uma angustia para os gestores
de Tle de seguranca da informacdo, uma vez que controlar esses
dados e o que os colaboradores escolhem para trabalhar é tarefa
ardua e depende muito de uma cultura de conscientizac@o a
despeito de quais apps instalar, muitas vezes uma tarefa frustrada
porque o usudrio simplesmente baixa uma nova aplicacdo sem
comunicar a organizagao. O resultado é o risco e ameaga na
seguranca dos dados. Aléem disso, a gestdo da infraestrutura de Tl e
o desafio diante de tantas opcoes e ofertas gratuitas de aplicacoes
no mercado.

No entanto, muitos fornecedores de Tl j& oferecem plataformas
de workplace que integram outras ferramentas de mercado,
evitando assim a escolha aleatoria dos funcionarios por aplicacoes
gue os agradam sem remeter a sua necessidade para os gestores
de Tl e sequranca. E o caso da Poly, fruto da fusao Plantronics e
Polycom. A companhia anunciou no primeiro trimestre de 2019
a unidade de video USB plug & play, o Polycom Studio. Qualquer
empresa, cujos funciondrios utilizem PCs ou Macs para video
colaboragdo e com servicos na nuvem como Zoom, Microsoft
Teams, Skype for Business, Google, Cisco \Webex ou Amazon
Chime, poderd incrementar seu trabalho colaborativo com a alta
qualidade (HD) de ¢udio e video em um dispositivo USB portatil,
trazendo a tecnologia das solucoes de grandes salas de conferéncia
para o mercado SMB.

Na opinido de Felipe Azevedo, VP da LG lugar de gente, o digital
workplace vem deixando de ser uma utopia e ganhando cada
vez mais forca e aceitag@o nas empresas. “Com o uso de novas
tecnologias aplicadas ao dia a dia de trabalho dos colaboradores,
as empresas terdo mais eficiéncia na gestdo dos processos
operacionais por meio de fluxos dindmicos, capacitac@o dos
funcionarios em tempo real, retencdo de talentos, integracdo
com o ambiente fisico, permitindo ampliar a fronteira para o
desenvolvimento e gestdo de equipes virtuais”. Por isso, Azevedo
acredita que a tendéncia é de as empresas contarern com
times cada vez mais diversos, geridos por plataformas modernas,
de qualquer lugar e em qualquer momento, gerando
produtividade e engajamento.



O homem da nuvem.
Seria esse o futuro dos
colaboradores digitais?
Para construir uma
empresa bem-sucedida
em um workplace
digital & imprescindivel
capacitar seus ativos
mais essenciais - seus
funciondrios - para
fazer seu melhor
trabalho quando e em
qualquer lugar. Esta é
uma mudanca maior do
que um tipico projeto de
Tl em toda a empresa.
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Um movimento cultural

O conceito de Digital Workplace é um conjunto de tecnologias
e prdticas que permitem o trabalho de forma colaborativa, uma
vez que o colaborador pode exercer todas as suas atividades em
qualqguer hora e lugar a partir de qualquer dispositivo maovel.

No entanto, a transformacdo passa primeiramente pela
transformacao cultural. Isso significa que um ambiente digital s¢
acontece efetivamente quando a empresa fomenta um ambiente
colaborativo e 0 engajamento dos lideres e colaboradores com esta
nova cultura. Portanto, é preciso investir em tecnologia e incentivar
um novo mindset entre os colaboradores.

“Por que preparar sua empresa para uma estratégia de Digital
Workplace? Tempo (ou a falta dele) é o principal fator. Por exemplo,
problemas como o de mobilidade urbana nas grandes cidades, que
tem levado ¢ perda de produtividade e ao aumento do estresse,
bem como a ma qualidade de vida dos funciondrios, estdo fazendo
as companhias repensarem seu formato de trabalho”, defende
Felipe Azevedo, vice-presidente da LG lugar de gente.

Ele acrescenta que a consolida¢@o do movimento j& € uma
realidade pela consequente chegada de novas geracoes ao
ambiente de trabalho, que exigem da gestdo de pessoas modelos
colaborativos e cada vez menos hierdrquicos e com mais tecnologia
disponivel no ambiente de trabalho.

O sucesso no workplace digital

O homem da nuvem. Seria esse o futuro dos colaboradores
digitais? Para construir uma empresa bem-sucedida em um
workplace digital € imprescindivel capacitar seus ativos mais
essenciais - seus funciondrios - para fazer seu melhor trabalho
quando e onde e em qualquer lugar. Esta ¢ uma mudanga maior
do que um tipico projeto de Tl em toda a empresa - ela deve ser
tratada como uma iniciativa de transformacdo de negocios, com
patrocinio da diretoria executiva.

De acordo com dados recentes da Workforce Futures da Fuze, os
funciondrios estao desafiando praticas de trabalho estabelecidas,
com 79% querendo trabalhar fora do escritério da empresa. A
maioria dos trabalhadores esta disposta a fazer sacrificios por mais
flexibilidade, com mais da metade dizendo que vai deixar um
emprego para ganhar maior flexibilidade em onde e quando eles
trabalham, disse Eric Hanson, vice-presidente de inteligéncia de
mercado da Fuze.

Diante desse cendrio, o estudo aponta que os lideres
devem redistribuir e recapacitar os funciondrios para ajudar a
trazer crescimento positivo e inovacdo, que comeca investindo
nas oportunidades corretas de aprendizado e treinamento.
Mais precisamente, as organizagdes precisam perceber que
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Atualmente, temos um
ambiente de trabalho
que reflete nossa missdo
Ccomo uma empresa que
empodera vidas, com
diversos servicos para
promocdo da satde dos
colaboradores.

E a tecnologia é parte
fundamental nesse
processo, pois implica
na caracteristica
comportamental das
equipes, formadas por
proﬁpss:onals ainda mais
dindmicos, flexiveis,
dgeis, inovadores e
d:g:ta:s adaptando-se
constantemente aos
desafios”

Fernando Faria,

diretor de negdcios
imobilidrios e de instalacées
da Sanofi
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o digital significa mais do que apenas implementar novas
ferramentas e softwares.

Missado, visao e valores no digital

A Sanofi é uma das empresas que criou um escritorio digital.
Fernando Faria, diretor de negocios imobiliarios e de instalacoes
da Sanofi, explica que o motivador para esse modelo de trabalho
foi porque nos ultimos anos, o cendrio do setor de saude foi
impulsionado pela digitaliza¢do. Hoje, o paciente chega ao
consultorio medico com dados que buscou, proativamente, sobre
seu diagnostico, e questiona alternativas de tratamentos.

Nesse cendrio, a Sanofi se posiciona como uma parceira na
jornada de saude das pessoas, que ouve, compreende e oferece
solucoes que atendam ds suas necessidades em cada momento
da vida. Esse posicionamento da empresa apoia-se No CoNceito
Empowering Life, que é a assinatura da marca da Sanofi, para
atender a todas essas transformacoes no mercado e da propria
0rganizacao.

“Atualmente, temos um ambiente de trabalho que reflete nossa
MIssGo CoMo uMma empresa que empodera vidas, com diversos
servicos para promocao da saude dos colaboradores. E a tecnologia
é parte fundamental nesse processo, pois implica na caracteristica
comportamental das equipes, formadas por profissionais ainda
mais dindmicos, flexiveis, ¢geis, inovadores e digitais, adaptando-se
constantemente aos desafios”, explica Farias.

O uso da estrutura de Tl consistente e de equipamentos
adequados permitem que equipes se integrem e trabalhern em
conjunto nos diferentes modelos de espaco fisico disponiveis
na arquitetura do novo escritorio. Exemplos de tecnologias
implementadas sdo os sistemas de agendamento de reunides que
racionalizarm o uso dos recursos internos; sistemas sem fio para
apresentacoes, que conferem mais agilidade aos colaboradores;
Ramais virtuais; Skype meeting e a implantacdo da tecnologia
ZOOM - programa para computadores, tablets e smartphones
de video/web conferéncia com varios recursos de comunicacdo,
gue permitem a colaborag¢do remota e dGo mais liberdade aos
colaboradores para trabalharem de onde quiserem.

O workplace digital também estd presente na rotina de outras
empresas, como Pernambucanas, Netshoes, Hospital Sirio-Libanés,
Mercado Livre e Oxiteno. Todas essas empresas sdo exermplos de
uso da ferramenta de mesmo nome do conceito do Facebook. A
solucao Workplace Digital j& soma mais de dois milhoes de clientes
em apenas 16 meses.

A Pernambucanas adotou o Workplace ao detectar a
necessidade de um recurso que sustentasse toda sua estratégia,
tanto interna como externamente. O Workplace os ajudou @
conectar toda a organizagdo (especialmente os setores) por meio
do compartilhamento de informacoes de forma mais rapida e
mais abrangente. Em trés dias, dos 9.340 funcionarios convidados,
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mais de 7 mil estavam ativos na plataforma. A empresa atingiu
uma meédia semanal de 3500 posts e 8 mil comentdrios entre 0s
colaboradores.

Ja o Mercado Livre adotou o Workplace para inaugurar uma
nova cultura colaborativa em sua empresa. Ao passar para um
conceito de escritorio mais aberto e moderno, eles implementaram
0 Workplace aproveitando os recursos familiares do Facebook para
envolver os funcionarios. Além de ajudar na comunicacGo entre 0s
funciondrios, a adocdo ajudou ainda a criar maior unidade entre 0s
times e promover a colaboracdo interna.

A necessidade da Netshoes foi a integracdo entre seus
colaboradores com o objetivo de aumentar a agilidade no processo
de comunicacdo. A experiéncia com o Workplace permitiu a
empoderar as pessoas com as ferramentas de comunicacdo,
reduziu o tempo de respostas, integrou a equipe e intensificar o
fluxo de informacoes na companhia.

Sem citar qual empresa, a LG lugar de gente comenta que um
cliente do setor de telefonia contratou as solucdes de workplace
digital para construir um programa de capacitacdo para seu time
de vendas. O desafio era transformar os cursos, principalmente de
capacitacdo inicial, em algo mais atrativo e moderno, saindo do
formato presencial, que durava de 10 a 12 dias. “Com as solugoes
da LG de games, analytics e trilhas adaptativas, o tempo em sala
de aula caiu para trés dias”, diz Azevedo. Sequndo ele, o cliente
ndo tinha retorno de como as pessoas performavam apaés o
treinamento. Era feita uma avaliacdo e, posteriormente, a empresa
aplicava uma prova, mas ndo entendia como os colaboradores
atuavam apos finalizarem essa etapa. Com as solucdes da LG foi
possivel mensurar o retorno sobre o investimento.



((

Investir em solucoes
colaborativas garante
maior produtividade aos
funciondrios, redugao
de custos ndo s6 com
deslocamentos, mas

na reducao de grandes
espacos de trabalho”

Paulo Sierra,
diretor geral da
Poly no Brasil
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Tecnologia deve unir pessoas

A tecnologia, por si so, ndo se traduz em “digital”. Ser digital
¢ uma mudanca de mentalidade que exige aumentar o “Ql
digital” coletivo - onde organizar, operar e se comportar de
maneira ulturalmente digital se torna a verdadeira marca de uma
organizacdo digital. As organizacdes podem usar plataformas
digitais para ajudar sua forca de trabalho a acessar o que precisam,
gquando e onde precisam.

“Investir em solugdes colaborativas garante maior produtividade
aos funcionarios, reducdo de custos ndo s¢ com deslocamentos,
mas na reducdo de grandes espacos de trabalho”, analisa Paulo
Sierra, diretor geral da Poly no Brasil. Para ele, as companhias
que investem em ferramentas para colabora¢do acreditam que
a forma de trabalhar e a cultura organizacional mudaram e, por
isso, uma empresa deve fornecer opcoes aos funciondrios para
desempenharem seu trabalho de maneira mais produtiva com
maior agilidade, concentracao e flexibilidade de tempo e de local.

Varias plataformas incorporam roboética ou chatbots para
envolver seus funciondrios de maneira de alta qualidade que ndo
eram possiveis no passado, dadas as limitacoes tecnologicas
anteriores. Organizagoes inteligentes serdo os lideres, pois moldaréo
0 mercado e empregardo o pensamento digital, enquanto
dominam a experiéncia do funcionario a cada passo do caminho.
Em ultima andlise, a implantac@o bem-sucedida de estratégias
digitais criar¢ locais mais produtivos e satisfatérios para se trabalhar.

Nesse sentido, o Facebook vermn ganhando cada vez mais
autoridade com a soluc@o Workplace.. “Olhando para o futuro,
estamos constantemente ouvindo 0s Nossos clientes para obter
sugestoes e lancar novas funcionalidades. Queremos que o
Workplace seja o lugar onde o trabalho é feito”, afirma Adriano
Marcandali, que ¢ lider do Workplace by Facebook na Ameérica
Latina.

Segundo ele, o Facebook estd focado no crescimento de
sua base de clientes e também ajudando 0s seus parceiros
atuais a passar da comunica¢do para o mundo da colaboracdo
e automacado através do uso de bots e integracoes. “No ano
passado, na F8, a conferéncia de desenvolvedores do Facebook,
anunciamos mais de 50 novas integracoes - da Microsoft, Atlassian,
SurveyMonkey e ADP - todas projetadas para ajudar nossos clientes
a realizarem mais de forma eficiente”.

Sierra, da Poly, diz que a vantagem de uma companhia
adotar workplaces digitais vai desde de a diminuicdo de custos
operacionais, economias de tempo e deslocamento até aumento
de produtividade. “As solucoes de comunicacdes unificadas da Poly
potencializam a colaboracdo dos dispositivos que os colaboradores
carregam consigo como smartphones, tablets ou notebooks. I1sso
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facilita o trabalho remoto, agilidade na tomada de decisoes e
aumenta os niveis de produc¢@o”, comenta o executivo da Poly.

“A tecnologia de cancelamento de ruidos dos headsets e de
telefones para audio e videoconferéncias melhora a experiéncia
do usuario que trabalha a partir de qualquer lugar, seja em casa,
num café ou num escritorio Open Space, garantindo maior
concentracdo e mobilidade. Além disso, oferecemos produtos e
servicos para videoconferéncia na nuvem, 0s quais conectam os
profissionais onde quer que estejam de maneira ¢gil e intuitiva.
Essa gama de solucoes fomenta a colabora¢@o num digital
workplace”, explica Sierra.

Essa facilidade, sequndo a Poly, que desenvolve tecnologias
que permitem adaptar as solucoes de acordo com a infraestrutura
existente, permite diagnosticar se as solu¢des podem operar na
nuvem ou aproveitar o MAximo 0 que a empresa ja possui em seu
ambiente tecnologico.

Azevedo, da LG lugar de gente, aposta que todas as tecnologias
como games, aplicativos mobile, além de Inteligéncia Artificial,
People Analytics e chatbots, ajudardo a eliminar atividades
burocrdticas e repetitivas e com isso permite que os colaboradores
ganhem tempo para realizar atividades que realmente vao ter
impacto no resultado da empresa e ndo apenas do RH.



O objetivo do estudo foi
fornecer aos lideres de
negadcios uma andlise
mais detalhada dos
rincipais desafios do

ocal de trabalho em
2019. Ele também os
ajudard a determinar
os tipos de solucoes
digitais no local de
trabalho que serao
necessdrias para a
empresa.
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As dores e delicias do
workplace digital

De acordo com o relatorio 2019 State of the Digital Workspace da
Igloo, 70% dos funcionarios remotos se sentem excluidos do local
de trabalho. A medida que mais pessoas trabalham remotamente,
identificar as deficiéncias é extrernamente importante para garantir
que os trabalhadores sejam felizes e produtivos. Os problemas mais
evidentes no relatorio sdo a falta de praticas de compartilhamento
e comunicacdo do conhecimento no local de trabalho. No que
diz respeito ao trabalho remoto, compartilhar conhecimento e
comunicacdo efetiva s@o absolutamente essenciais.

Segundo a lgloo, embora ndo haja escassez de aplicativos de
comunicagdo ou gerenciamento de conhecimento no mercado,
é importante entender seus desafios antes de implementd-
los. Estamos vendo empresas adotarem mais aplicativos com
0 objetivo de aumentar a produtividade, mas essa abordagem
continua produzindo resultados desanimadores para 0s
funcionarios e para a organizagdo.

O objetivo do estudo foi fornecer aos lideres de negocios uma
analise mais detalhada dos principais desafios do local de trabalho
em 2019. Ele também os ajudard a determinar os tipos de solucoes
digitais no local de trabalho que serGo necessarias para a empresa.

Estatisticas de trabalho remoto

Os funciondrios em geral estdo prontos para as solucoes e
ferramentas da proxima geracdo. Mas o relatério continua dizendo
gue as empresas Ndo estdo atendendo as necessidades dos
funcionarios no cenario digital atual.

As disciplinas da pesquisa destacaram quatro dreas de foco
para as organizagoes investirem. Elas querem investimentos em
uma plataforma digital no local de trabalho para centralizar a
comunicagdo e a colaboracdo. Eles tambem disseram que a gestto
do conhecimento e a melhoria no engajamento dos funciondrios
s@o questoes-chave.

Isso vai contra a funcdo principal da tecnologia de colaborago.
Isso faz com que os trabalhadores remotos se sintam excluidos.

Mais da metade ou 57% estao perdendo informacoes
importantes. As informacdes ndo sdo comunicadas pessoalmente.
E 55% s@o excluidos das reunides por causa de sua localizacdo
remota.

O problema persiste com 0 acesso, pois 43% disseram que
nAo conseguiam acessar pessoas ou grupos. Quando se trata
de documentos ou informacoes, 39% também enfrentaram
problemas de acesso. Outros 33% disseram que perderam
informacoes sobre mudancas no processo ou na politica.
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E 19% ndo conseguiram encontrar a ferramenta certa para entrar
em contato com alguém.

Como os funciondrios estdo se comunicando?

O relatorio afirma que 91% dos funciondrios se sentermn seguros
de que suas ferramentas de compartilhamento de conhecimento
SO permitem o0 acesso a pessoas autorizadas. Mas apenas 14%
disseram que usam FTP seguro.

Mais de dois tercos ou 70% admitiram usar e-mail para
armazenar ou compartilhar informacoes confidenciais e privadas, e
26% usaram mensagens instantaneas.

Sem um conjunto centralizado de ferramentas para
comunicacdo e compartilhamento, aplicativos e software n@o
sancionados se tornam as op¢oes padrdo.

No relatorio, 62% dizem que aplicativos ndo autorizados sdo
mais faceis de usar. E 55% disseram que esses aplicativos nGo
podem ser monitorados ou rastreados por sua organizacdo.

Como disse a Igloo no relatorio, “as empresas devem
tratar seriamente o uso de aplicativos ndo sancionados,
independentemente de sua finalidade no local de trabalho”.

As organizacoes devemn fazer uma auditoria completa de toda
a tecnologia usada por sua forca de trabalho, tanto a variedade
aprovada quanto a ndo aprovada.

A Igloo recomenda que as empresas invistam em plataformas
digitais de proxima geracdo para preencher lacunas e resolver
problemas.



